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1. Zakres stosowania regulaminu

Procedura sktadania skarg jest integralng czescig systemu zarzgdzania ryzykiem w zakresie
praw cztowieka (HRRMS). Obejmuje ona operacjonalizacje rozpatrywania wszystkich skarg
dotyczgcych przedsiebiorstwa w catosci, a wiec zaréwno jego wtasnej dziatalnosci, jok i dzia-
talnosci podmiotéw na réznych etapach tancucha wartosci. Zalicza sie do nich partneréw
biznesowych, bezposrednich i posrednich dostawcdéw RWE oraz wszystkie inne zaintereso-
wane osoby trzecie.

Zagrozenia dla praw cztowieka i sSrodowiska lub naruszenia obowigzkéw w tym zakresie
mogq by¢ zgtaszane w formie skarg, informacji lub zawiadomien za posrednictwem kanatéw
okreslonych w procedurze sktadania skarg:.

2. Kanaty sktadania skarg

W przedsiebiorstwie zostaty stworzone rézne wewnetrzne i zewnetrzne dwukierunkowe ka-
naty przyjmowania skarg, informacji lub zawiadomien dotyczgcych zagrozen lub naruszen
praw cztowieka i obowigzkdéw w zakresie Srodowiska.

Kanaty udostepnione w procedurze sktadania skarg sg zgodne z wewnetrzng platformg o
nazwie BKMS (Business Keeper Management System), do ktérej dostep majg wszyscy pra-
cownicy RWE, jezeli chcq zgtosi¢ lub ztozy¢ skarge.

Dla interesariuszy zewnetrznych zostat utworzony adres mailowy specjalnie do korespon-
dencji w sprawach zwigzanych z ochrong praw cztowieka. Ponadto istnieje réwniez mozli-
wo$¢ skontaktowania sie z kancelarig prawng Simmons & Simmons LL.P. Oba kanaty do kon-
taktu z zewnqgtrz sg dostepne bezposrednio ze strony internetowej RWE: Whistleblower-Sys-

tem (rwe.com).

W razie potrzeby zapewnia sie anonimowos¢. Korzystanie z tych dwukierunkowych kanatéw
jest dla oséb sktadajgcych skarge/sygnalistéw bezptatne. Skargi mozna sktadaé w jezyku na-
rodowym.

1 W rozumieniu § 2 ust. 2 i 3 ustawy o nalezytej starannosci w tancuchu dostaw (Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG)


https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/social-affairs-and-society/human-rights-due-diligence/whistleblower-system/
https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/social-affairs-and-society/human-rights-due-diligence/whistleblower-system/

3. Procedura sktadania skarg

Po wptynieciu skargi jest ona doktadnie badana. Jesli skarge uzna sie za uzasadniong w stop-
niu wystarczajgcym do potwierdzenia w przypadku zgtoszonej sytuacji domniemania poten-
cjalnego ryzyka lub rzeczywistego wptywu na prawa cztowieka lub na obowigzki w zakresie
ochrony srodowiska, skarga zostaje przekazana do rozpatrzenia.

Jesli skarga zostanie przekazana do rozpatrzenia, nastepuje rzetelne zbadanie sprawy, ma-
jace na celu osiggniecie polubownego rozstrzygniecia. Informuje sie o tym wszystkie zainte-
resowane strony. Jesli skarga nie zostanie przekazana do rozpatrzenia, zostaje o tym poin-
formowany skarzgcy, aby da¢ mu mozliwos¢é dokonania odpowiednich poprawek. W przy-
padku braku stosownych poprawek postepowanie sie umarza i informuje o tym zaintereso-
wane strony.

Porozumienie Wdrozenie

Badanie Tak

Procedowanie Monitorowanie

Potwierdzenie Sprawy osiggniete? rozwigzania
wptywu
Q0 "
Whplynigcie S Nie Zakonczemg
skargi g postepowania
Analiza i &
przyporzgdko-
wanie

Niezgoda lub
umorzenie

Umorzenie postgpowania

Nieprocedowanie

Poprawienie skargi

Brak poprawek lub kontynuacji

Skarga poprawiona

Zrédto: RWE Group Sustainability, 2022

Procedura sktadania skarg obejmuje okreslone kroki administracyjne i terminy ich realizacji.
W ponizszej tabeli szczegdtowo opisano catg przedstawiong powyzej Sciezke proceduralng.

Dziatanie Opis Termin realizacji
Wptyniecie Woptyniecie skargi za posrednictwem (wewnetrznego lub Maks. 7 dni roboczych
skargi i zewnetrznego) kanatu komunikacyjnego, potwierdzenie

potwierdze-  wptywu wobec skarzgcego/sygnalisty oraz poinformo-
nie wanie o dalszych krokach.




Analiza i

przyporzqgd-
kowanie

Dokonanie oceny, czy skarga jest uzasadniona i jaki
zwigzek ma z obowigzujgcymi przepisami, np. LkSG.

Jesli dotyczy:

« Przekazanie skargi do rozpatrzenia.

« Wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za zbadanie
sprawy.

. Powiadomienie skarzgcego/sygnalisty wraz z poda-
niem osoby odpowiedzialnej za zbadanie sprawy, eta-
pdw badania sprawy i przewidywanych termindw.

Jesli nie dotyczy:

. Jesli skarga jest niekompletna lub nieuzasadniona, w
celu spetnienia minimalnych wymogéw mozna zazg-
dac¢ dalszych informacji (,Poprawienie skargi”).

- Jesli skarga nie zostanie uzupetniona/poprawiona,
mozna umorzy¢ postepowanie. Prowadzi to do zakon-
czenia postepowania, o czym informuje sie skarzg-
cego/sygnaliste.

Jesli dotyczy: dzien 1,
maks. 7 dni roboczych od
chwili przekazania skargi
do rozpatrzenia.

Jesli nie dotyczy: dzien
1, maks. 15 dni robo-
czych od formalnego we-
zwania skarzgcego do
udzielenia dalszych infor-
magji. Po kazdym nowym
wezwaniu bieg terminu
rozpoczyna sie od nowa.

Badanie
sprawy

Wyznaczona osoba bada sprawe i w zaleznosci od oko-
licznosci szuka mozliwych rozwigzan w ramach przed-
siebiorstwa i/lub u bezposrednich lub posrednich do-
stawcow.

Przy ustalaniu srodkéw zaradczych w miare moznosci
uwzglednia sie opinie skarzgcego/sygnalisty.

Skarzgcy/sygnalista  zo-
staje poinformowany w
ciggu maks. 20 dni robo-
czych od chwili przekaza-
nia skargi do rozpatrze-
nial.

Rozwigza-
nie/
osiggniecie
porozumie-
nia

Poszukiwanie rozwigzania w ramach przedsiebiorstwai,
jesli to mozliwe/konieczne, wraz ze skarzgcym/sygnali-
stg. Poinformowanie skarzgcego/sygnalisty o wybra-
nym rozwigzaniu.

Rozwigzanie uzgodnione: w przypadku osiggniecia po-
rozumienia i uzgodnienia rozwigzania nastepuje jego
wdrozenie.

Brak porozumienia: w przypadku nieuzgodnienia roz-
wigzania i braku porozumienia moze zaistnie¢ nie-
zgoda lub nastgpi¢ umorzenie.

Maks. 8 dni roboczych od
zakonczenia etapu ,,Ba-
danie sprawy”.

Wdrozenie
rozwigzania

Wdrozenie planu/dziatan uzgodnionych w ramach
przedsiebiorstwa oraz, jesli to mozliwe/konieczne, ze
skarzgcym/z sygnalistq.

W celu oceny skutecznosci dziatan zaradczych cata

istotna dokumentacja dotyczgca wdrozenia jest gro-

madzona i raportowana w ramach odpowiedniego mo-

nitorowania zgodnosci.

« Jesli wdrozenie rozwigzania wymaga wiecej czasu niz
przewidziano i zakomunikowano, informuje sie o tym
skarzgcego.

Pisemna formalizacja i
rozpoczecie wdrozenia
nastepuje w ciggu maks.
3 dni roboczych od we-
wnetrznego zatwierdze-
nia planu. Informuje sie o
tym skarzgcego/sygnali-
ste.




Niezgoda lub -« Aby unikngé niezgody lub umorzenia postepowania,

umorzenie niezwtocznie rozpoczyna sie nowqg runde rozmoéw w
celu renegocjacji rozwigzania, przy czym przy poszu-
kiwaniu rozwigzania uwzglednia sie w miare moznosci
propozycje skarzgcego/sygnalisty.

« W przypadku gdy ponowne rozmowy nie doprowadzg
do porozumienia, negocjacje mogqg byé kontynuo-
wane przy wsparciu zewnetrznym (patrz punkt 4. Po-
lubowne rozwigzywanie sporéw).

« W przypadku dalszego utrzymywania sie rozbieznosci
skarzgcy ma mozliwosé podjecia innych dziatan. Jesli
skarzqcy podejmie inne dziatania, sprawe sie odracza
i obserwuije.

« Umorzenie postepowania skutkuje jego zakoncze-
niem. Dokumentacja sprawy obejmuje wszystkie do-
kumenty, ktére przechowuje sie jako dowdd i w celu
zabezpieczenia informacji przekazywanych zaintere-
sowanym stronom (w tym skarzgcemu/sygnaliscie)
dotyczgcych zakonczenia postepowania i uzasadnie-
nia.

Porozumienie osig-
gniete: maks. 10 dni ro-
boczych na wdrozenie
planu/dziatan od chwili
potwierdzenia przez
wszystkie strony ,,Roz-
wigzanie uzgodnione”.

Brak porozumienia: re-
negocjacje rozpoczynajq
sie nie pdznigj niz 3 dni
robocze po potwierdze-
niu przez jedng ze stron
,»Brak porozumienia”.

Jesli postepowanie jest
prowadzone przy wspar-
ciu zewnetrznym lub z
pomMocq prawng, sprawa
zostaje odroczona do
czasu osiggniecia poro-
zumienia (i przejscia do
nastepnego etapu) lub
umorzenia postepowa-
nia.

Zakonczenie O zakonczeniu postepowania informuje sie formalnie
postepowa-  skarzgcego/sygnaliste oraz inne wazne osoby trzecie
nia uczestniczqce w rozpatrywaniu sprawy.

Catg odnosng dokumentacje przechowuje sie przez
okres co najmniej siedmiu (7) lat od zamkniecia sprawy.

Stwierdza sie, ze sprawa zostata zakorczona.

Maks. 3 dni robocze od
oficjalnego  wewnetrz-
nego potwierdzenia, ze
etap wdrozenia planu zo-
stat osiggniety zgodnie z
ustalonym w planie har-
monogramem.

Zrédto: RWE Group Sustainability, 2022



4. Polubowne rozwigzywanie sporow

W przypadku gdy przedsiebiorstwo i skarzgcy/sygnalista nie osiggng porozumienia, RWE
bada, czy istnieje mozliwos¢ polubownego rozwigzania sporu (np. mediacja).

Jesli poszczegdlne rundy rozmoéw nie doprowadzg do polubownego rozwigzania sprawy, ne-
gocjacje mogg by¢ kontynuowane przy wsparciu zewnetrznym (osoby trzeciej).

W takim przypadku RWE za zgodq skarzgcego/sygnalisty korzysta z pomocy osoby trzeciej,

pod warunkiem, ze osoba ta nie czerpie korzysci z rozstrzygniecia sporu i ze jej mediacja zo-
stanie zaakceptowana przez obie strony.

5. Osoby do kontaktu dla sygnaili-
stow/skarzgcych

Osoby do kontaktu dla oséb sktadajgcych skargi/sygnalistéw sq usytuowane w Dziale
Group Sustainability RWE AG i podlegajg zwierzchnictwu dyrektora ds. zréwnowazonego
rozwoju: Responsibility and sustainability (rwe.com).

6. Zapewnienie skutecznej ochrony
przed dyskryminacjqg lub karg z powodu
ztozenia skargi

Osoby petnigce funkcje zwigzane z procedurg sktadania skarg zapewniajg ochrone i promo-
wanie praw cztowieka w catej organizagji i u partneréw biznesowych oraz dziatajg bezstron-
nie.

W wypetnianiu swoich obowigzkéw nie podlegajg one zadnym instrukcjom i sg zobowigzane
do zachowania tajemnicy. Skarzgcy/sygnalista jest chroniony przed dyskryminacjq lub karg
z powodu ztozenia zawiadomienia i jego rozpatrywania. Zawiadomienie mozna ztozy¢ ano-
nimowo za posrednictwem poufnych kanatéw zgtoszeniowych, dlatego tez zabronione jest
ujawnianie danych osobowych oséb sktadajgcych skarge. Zapewnia to Dziat Ochrony


https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/

Danych, ktéry jest odpowiedzialny za ochrone danych osobowych zgodnie z federalng
ustawg o ochronie danych (BDSG).

Nie toleruje sie dziatan odwetowych za ztozenie skargi.
W przypadku gdy przedsigebiorstwo zostanie poinformowane lub dowie sie o odwecie, podej-

muje niezbedne Srodki dyscyplinarne (wewnetrzne i/lub prawne) w celu przeciwdziatania i za-
pobiezenia ponownym aktom odwetu.
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