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1. Rozsah platnosti

Proces vyrizovani stiznosti je nedilnou soucdsti systému rizeni rizik v oblasti lidskych prév
(HRRMS). Zahrnuje zpracovani véech stiznosti tykajicich se spolec¢nosti jako celku, coz zahr-
nuje jak jeji vlastni ¢innosti, tak i predchdzejici a navazujici fdze hodnotového retézce. Tykd
se obchodnich partnerd, pfimych i neprimych dodavatelll RWE a véech dalsich zainteresova-
nych tretich stran.

Lidskopravni a environmentdlni rizika nebo poruseni povinnosti Ize sdélit formou stiznosti,
ozndmeni nebo upozornénim prostrednictvim kandll uvedenych v postupu pro vyrizovani
stiznosti™.

2. Kanaly pro poddavani stiznosti

Spole¢nost zfidila rdzné interni a externi obousmeérné kandly pro prijem stiznosti, informaci
nebo ozndmeni o lidskopravnich ¢i environmentalnich rizicich nebo porusovani lidskych prav
a ochrany Zivotniho prostredi.

Kandly urcené pro poddvani stiznosti odpovidaji interni platformé s oznacenim BKMS
(Business Keeper Management System), do které maji pristup vsichni zaméstnanci RWE za
Uc¢elem nahlaseni nebo poddni stiznosti.

Pro externi zainteresované skupiny byla zfizena specidini e-mailové adresa pro zdlezitosti
ohledné lidskych prav. Ddle existuje moznost kontaktovat advokdtni kanceldr Simmons &
Simmons LL.P. Oba externi kandly jsou pristupné primo z webovych strdnek spole¢nosti RWE:
Whistleblower-System (rwe.com).

V pripadé potreby je zaru¢ena anonymita. Za pouziti téchto obousmeérnych kandall nevznikaji
stézovateli, oznamovateli zaddné ndklady. Stiznosti Ize poddvat v mistnim jazyce.

Lve smyslu § 2 odst. 2 a 3 némeckého Zdkona o ndlezité péci v dodavatelskych retézcich
(Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz - LkSG).


https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/social-affairs-and-society/human-rights-due-diligence/whistleblower-system/

3. Postup pri vyrizovani stiznosti

Jakmile je stiznost prijata, je nutné ji peclive provérit. Je-li stiznost povazovdna za dostatec¢né
opodstatnénou a vychdzi z potencidlniho rizika nebo skute¢ného dopadu na lidskd prava
nebo na zdvazky v oblasti Zivotniho prostredi v souvislosti s nahldsenou situaci, stane se pri-
padem.

Pokud se stiznost stane pripadem, bude ndsledovat prislusné setreni, jehoz cilem je vzdy
smirné urovndni. VSechny zainteresované strany budou informovany. Pokud se stiznost ne-
stane pripadem, bude o tom informovdn i stézovatel, aby mél moznost provést prislusné
Upravy. Pokud nedojde k vhodnému zlepseni, fizeni se ukonc¢i a dotéené strany budou infor-
movany.
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zdroj: RWE Group Sustainability, 2022

Rizeni se skladé z konkrétnich administrativnich krok( a ¢asovych intervald. Celkovy proces
zobrazeny vyse je podrobné popsdn v ndsledujici tabulce.

Opatreni Popis éasovy rdmec

Prijem Prijeti stiznosti prostrednictvim (interniho nebo exter- Maximdlné 7 pracovnich
stiznosti a niho) komunikacniho kandlu, preddni potvrzeni o prijeti  dnd

potvrzeni stéZzovateli/oznamovateli a informace o nejdllezitéjsich

dalSich procesnich krocich

Analyza & Je treba posoudit, zda je stiznost oprédvnénd a jak sou- Pokud existuje souhlas:
pFiFazeni visi s platnymi zdkony. Maximdlné 7 pracovnich
dnd od formalizace pfri-

Pokud existuje souhlas: padu.




« Formalizace stiznosti, ze stiznosti se tedy formainé
stava pripad.

« Uréeni osoby odpovédné za vysetifovani.

« Ozndmeni stézovateli/oznamovateli, véetné uvedeni
odpovédné osoby, kroku faze Setreni a odhadovaného
¢asového radmce.

Pokud existuje nesouhlas:

. V prfipadé nelplné nebo neopodstatnéné stiznosti
mohou byt pozadovdny dalsi informace za UGcelem
splnéni minimalnich pozadavkd (prepracovdni stiz-
nosti).

« Pokud se stiznost nezméni, mize byt fizeni zastaveno.
Tim je fizeni ukonceno a stézovatel/oznamovatel je

Pokud existuje nesou-
hlas: Maximdlné 15 pra-
covnich dnt od formaini
zadosti o dalsi informace
od stéZzovatele. Novym

informovan. pozadavkem se vraci
cas.
Set¥eni pFi- Odpovednd osoba pripad prosetruje a podle okolnosti  StéZovatel/oznamovatel
padu hledd moznd reseni v rdmci spole¢nosti a/nebo u pri- bude informovdn nejpoz-
mych ¢i nepfimych dodavatelU. déji do 20 pracovnich
dnd po formalizaci pri-
Bude-li to mozné, bude pri rozhodovdni o opatfenich k  padu.
ndprave zohlednén ndzor stézovatele/oznamovatele.
Reseni / HleddanifesSeniv rdmcispole¢nostiaje-lito mozné, nebo  Maximalné 8 pracovnich
urovndni nutné spolu se stézovatelem/oznamovatelem. Informo- ~ dnud po ukonceni opat-
vani stézovatele/oznamovatele o zvoleném rfeseni. Feni ,Setfeni pripadu®.
Reseni dohodnuto: Pokud dojde k dohodé a urovnani,
bude reseni realizovdno.
Zadna dohoda: Pokud nedojde ani k dohodé ani k urov-
ndni, maze dojit k zamitnuti nebo ukonceni.
Realizace Realizace plédnu/opatieni dohodnutych v rdmci spole¢- K pisemné formalizaci a
reseni nosti a pokud je to mozné/potrebné, se stézovate- zahdjeni realizace do-
lem/oznamovatelem. Aby bylo mozné vyhodnotit Ucin- chézi maximdlné do 3
nost ndpravnych opatreni, jsou shromazdovdny a hld- pracovnich dnd po inter-
Seny vsechny relevantnizdznamy o realizaci v rdmci pri- nim schvdleni pldnu. Sté-
mérené kontroly compliance. zovatel/oznamovatel
Pokud bude realizace feseni trvat déle, nez bylo pldno- bude informovan.
vdno a komunikovdno, bude stézovatel informovan.
Nesouhlas Aby se predeslo nesouhlasu nebo prerusent, je oka- Dosazeni dohody: Maxi-
nebo mzité zahdjeno dalsi kolo jedndni o novém projedndni madlné 10 pracovnich
preruseni feseni, pricemz pfi hleddani fesenije tfeba v co nejvétsi dnl na readlizaci  zd-

mire zohlednit ndvrh stézovatele/oznamovatele.
Pokud dalsi rozhovory nepovedou k dohodg, Ize v jed-
ndni pokracovat s externi podporou (viz bod 4. Smirné
feseni sporu).

Pokud i naddle pretrvavaji rozdilné nézory, ma stézo-
vatel moznost podniknout jiné kroky. Pokud stéZovatel
podnikne dalsi kroky, bude pfipad odlozen a sledovan.

méru/opatreni od potvr-
zeni ,Feseni dohodnuto®
vsemi zUcastnénymi
stranami.

Nebyla dosazena zddnd
dohoda: Opéetovné




Zastaveni pripadu vede k ukonceni fizeni. K zdznamim
patfi véechny dokumenty uchovavané jako doklad a
zajisténi informaci, které budou poskytnuty dotcenym
strandm (véetné stézovatele/oznamovatele) o uza-
vieni pfipadu ajeho ddvodech.

vyjednavani zacind
nejpozdéji 3 pracovnidny
po potvrzeni jedné ze zu-
¢astnénych stran ,Ne-
bylo dosazeno dohody”.

Pokud je proces podpo-
rovan externi stranou
nebo  préavnimi  pro-
stredky, bude pripad od-
lozen, dokud nebude do-
sazeno dohody (a ucinén
dalsi krok) nebo nebude
pfipad uzavren.

Ukonceni
Fizeni

Stézovatel/oznamovatel a dalsi relevantni tfeti strany
zapojené do vyrizovdani pripadu budou formalné infor-
movany.

Veskerd souvisejici dokumentace bude ulozena po dobu
minimalné sedmi (7) let od uzavreni pripadu.

Je stanoveno dokonéeni zpracovdni pripadu.

Maximdlné 3 pracovni
dny po oficidlnim inter-
nim potvrzeni, ze reali-
zacni faze pldnu byla do-
sazena podle harmono-
gramu stanoveného v
planu.

zdroj: RWE Group Sustainability, 2022

4. Smirné reseni sporu

Pokud mezi spole¢nosti a stézovatelem, nebo oznamovatelem nedojde k dohodé, proveri
spole¢nost RWE, zda Ize nabidnout moznost smirného feseni sporu (napr. mediace).

Pokud jednotliva kola jedndni nepovedou ke smirnému reseni pripadu, Ize v jedndni pokraco-
vat s externi podporou (tfeti strany).

V pfipadé této moznosti zapoji RWE se souhlasem stéZzovatele/oznamovatele treti stranu za
predpokladu, Zze externi facilitdtor nebude mit z fesSeni stiznosti prospéch a jeho zprostredko-
vani bude obéma stranami akceptovdno.



5. Kontaktni osoba pro stézovatele/
oznamovatele

Kontaktni osoby pro stézovatele, nebo oznamovatele sidli v oddéleni Group Sustainability
spole¢nosti RWE AG a podléhaji dohledu Head of Sustainability: Verantwortung und Nach-
haltigkeit (rwe.com).

6. Zajisténi ucinné ochrany pred diskri-
minaci nebo trestem v dusledku poddni
stiznosti

Funkce spojené s mechanismem vyrizovdni stiznosti zagjistuji ochranu a podporu lidskych
prdv jak v celé organizaci, tak i u obchodnich partnert, pricemz jednaji nestranné.

Osoby v téchto funkcich nejsou vazdany pokyny a pfi pInéni svych povinnosti maji povinnost
mlc¢enlivosti. Stézovatel/oznamovatel je chrdnén pred jakoukoli diskriminaci nebo postinem
v dUsledku poddni stiznosti a obecného zpracovdni ozndmeni. Hldseni Ize poddvat ano-
nymné a divérné prostrednictvim kandll pro hldseni, proto je sdélovéni osobnich tdaju
osob, které poddvaiji stiznost, zakdzdano. To zajistuje oddéleni ochrany osobnich Gdajd, které
je odpovédné za ochranu osobnich Udajd v souladu s némeckym Zdkonem o ochrané osob-
nich tdajt (BDSG).

Postihy za poddni stiznosti jsou nepripustné. Pokud bude spole¢nost o néjakém postihu in-
formovdna nebo se o ném dozvijinak, podnikne nezbytné (interni a/nebo pravni) disciplindrni
opatreni, aby jej vyresila a predesla opakovani.


https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/
https://www.rwe.com/en/responsibility-and-sustainability/
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